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SZOLGALTATASI SZABALYZAT
A , PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA” ALKALMAZASAROL
§1

A jelen Szolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) a PEPCO fizikai értékesitési pontjain
megvasarolt termékek visszavételére vonatkozik. Jelen szabalyzatba foglalt ,, Pénzvisszafizetési Garancia”
szolgdltatdsunk a Pepco altal o6nként vallalt szolgdltatdas, mely nem azonos a jogszabalyi
rendelkezésekbdl fakado jotéllas/szavatossag intézményeivel.

§2
A jelen Szabdlyzatban taldlhaté fogalmak jelentése a kbvetkezd:

a) Eladé — PEPCO HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG, bejegyzett székhelye: 1138
Budapest, Vaci Ut 187, cégjegyzékszama: Cg.01-09-192750, addszama: 24979872-2-44,

b) Uzlet - az Eladé kiskereskedelmi {izlete(i) Magyarorszagon,

c) Termék - az Uzlet(ek)ben vasarolt barmilyen aru, a jelen Szabalyzat 4. § 1. pontjaban felsoroltak
kivételével,

d) Vasarlé - barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, amely képes Termék
megvasarlasara valamely Uzletben.

§3
1. A Vasarlonak jogaban all barmely nem hibas Terméket a Termék megvasarlasanak napjatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil visszavinni az Uzletbe.
2. A 30 napos visszavételi id6szakot attél a naptdl kell szdmitani, ami vasarlds napjaként a
kovetkez6, vasarlast igazolé dokumentum valamelyikén azonosithaté: pénziigyi nyugta, helyettesité
nyugta, afas szamla vagy helyesbit6é afas szamla - azaz a Termék megvasarlasat igazold eredeti
dokumentum.
§4
1. A pénzvisszafizetési garancia arra a nem hibas Termékre vonatkozik, amely a Terméknek az

Uzletbe térténd visszavitelekor:
a) nem sériilt vagy nem hianyos,
b)  nem latszik rajta haszndlat nyoma,
c) a Termék gyartéja és az Elado altal a Terméken rogzitett valamennyi cimke és jelzés a
Termékhez kapcsoldddan a Terméknek az Uzletbe térténd visszavitelének idépontjaban
a Vasarld rendelkezésére all, olyan mddon, hogy a Termék cimkéje és/vagy jelzése
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tulajdonsaga alapjan kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az a Termékhez

kapcsolddik,

d) az eredeti és sértetlen csomagolasaban taldlhaté (amennyiben a Terméket csomagolt
allapotban adtak el).
2. A 4.1 paragrafus rendelkezéseitdl fliggetlenil nem vehetdk vissza a kovetkezé aruk:

a) egyedileg csomagolt nGi és lanyka fehérnem(ik (bugyik, francia bugyik, tanga bugyik),

b) egyedileg csomagolt férfi és fil fehérnemik (alsénadragok, boxerek),

c) kozmetikumok, higiéniai termékek és piperecikkek,

d) haztartasi vegyszerek, tisztitdszerek,

e) élelmiszerek,

f) virtualis termékek.

3. Az Eladd nem vesz vissza olyan Terméket, amelyet a Vasarlénak azért kinaltak csokkentett aron,
mert a Termék hibdas vagy sériilt volt, és err6l a tényr6l a Vasarlot a vasarlas el6tt széban vagy
irasban tdjékoztattdk, vagy ez a tulajdonsdga a terméknek egyértelmlen kideril fizikai
adottsagabdl, vagy a csatolt dokumentumokbdl, vagy az értékesités korilmeényeibdl.

4, Ha a Terméket szettben arultdk, azaz egy csomagoldsban tobb termék volt, a Vasarld a jelen
Szabdlyzat alapjan csak az egész szettet viheti vissza az Uzletbe visszavétel céljabdl.

5. A Termék visszavétele csak abban az esetben lehetséges, ha az Uzlet alkalmazottja részére a
Vasarld altal bemutatdsra keril a jelen Szabdlyzat 3. § 2. pontjdban szerepld, a vasarlast igazold
eredeti dokumentum.

6. A Vasarl6 az Eladé barmelyik Uzletébe visszaviheti az Terméket, fiiggetlenil attdl, hol tortént a
Termék megvasarlasa, kivéve abban az esetben, ha a Termék megvasarlasat afds szamla vagy

afds  helyesbit6 szdmla igazolja. Ebben az esetben a Vasarlé a Terméket csak és kizardlag abba az
Uzletbe viheti vissza visszavétel céljabdl, ahol a Terméket megvasarolta.

§5

1. A Terméknek és a jelen Szabadlyzat 3. § 2. pontjdban meghatdrozott dokumentumoknak a
Vasarlo altal az Uzletbe torténd visszavitelekor az Uzlet dolgozdja jogosult megallapitani, hogy a
Termék megfelel-e a jelen Szabalyzatban rogzitett visszavételi feltételeknek.

2. Ha az Uzlet dolgozdja elfogadja a Termék visszavitelt:

a) A Vasarld visszaadja a Terméket és a jelen Szabalyzat 3. §. 2. pontjdban meghatdrozott eredeti

dokumentumot az Uzlet dolgozéjanak, és
b) Az Uzlet dolgozdja visszaadja a Termék ardnak megfelels 6sszeget, amelyet a Vésarlé a Termék

megvasarlasakor a Termék ellenértékeként fizetett az Eladénak. A Termék aranak a vasarlast
igazolé dokumentumon szerepl6 6sszeggel meg kell egyeznie.
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3. Ha egyéb termékek is szerepelnek a nyugtdn vagy az afas szamldn, helyettesit6 nyugtat vagy

afds  helyesbit6 szamlat kell kibocsatani a Vasarld szamara.

4, Ha a Vasarld ki szeretne cserélni egy nem hibas terméket, és a Termék megfelel a jelen

Szabalyzat 4. § 1. pontjaban foglalt feltételeknek, valamint a Termék rendelkezésre all az Uzletben,
lehetséges a Terméket egy masikra cserélni, ha annak indexe megfelel§ (a jelen Szabalyzat 4. §

2. pontban felsorolt termékek kivételt képeznek a visszavétel aldl).
5. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa azon Termék(ek) visszavételét, amely(ek) nem
felel(nek) meg a jelen Szabdlyzatban meghatdarozott feltételeknek.
§6
1. Ha a Vasarld a Terméket
a)  készpénzzel fizette ki - a Vasarld készpénzben kapja meg a Termék ardval megegyez6
Osszeg(i visszatéritést,
b)  hitelkdrtyaval vagy bankkartyaval fizette ki - a Vasarlé az arral megegyez6 Osszegl
visszatéritést arra a kartyara kapja meg, amelyikkel a Terméket kifizette,
c) banki atutalassal fizette ki - a Vasarlé a Termék drdval megegyez6 6sszegl visszatéritést
banki atutaldssal kapja meg, arra a szamlara, amelyet a Termék kifizetésére hasznalt,
d) az Uzlet/Eladé &ltal elfogadott utalvannyal fizette ki - a Vasarlé az arnak megfeleld
Osszeget készpénzben kapja meg.
2. Az Eladd fenntartja a jogot maganak arra, hogy abban az esetben, ha technikai vagy hardver

problémak, vagy a Vasarlé szamlaszdmanak hidnya miatt nem lehetséges a Termék aranak
megfelel§ 6sszeg visszatéritése az el6z6 pontban foglaltak szerint, azt készpénzben, vagy PEPCO
vasarlasi utalvanyban téritse meg a Vasarld részére az el6z6 pontban foglalt mddon.

§7

1. A jelen Szabdlyzat 2018. januar 15-én lép hatadlyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés
Id6pontja").

2. A Hatdlybalépés id6pontjat megel6z6en tortént vasarlasok tekintetében a Vasarld jogosult a

jelen Szabdlyzat szerinti visszavételi eljardst vagy a jelen Szabalyzat bevezetésének napja el6tt
hatdlyban lévé eljarast valasztani a Termék visszavitelére vonatkozd igényének érvényesitésével
kapcsolatban.

3. A jelen Szabdlyzat ingyenesen, mindenki szdmdara elérhet6 az Eladé www.pepco.hu elnevezésl
weboldaldn.
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4, Az Eladd a jelen Szabalyzatban torténé valamennyi valtozasrdl 30 (harminc) nappal kordbban
tdjékoztatast ad a www.pepco.hu honlapon térténé kozzététel utjan.

§8
Hibas termékekkel kapcsolatos igények

1. A fenti rendelkezésekt8l fiiggetleniil a Vésarldt megilletik az Uzletben megvasarolt hibas
Termékek tekintetében a hibas teljesitésbél fakadd jogok.

2. Az Eladod a hibds termékekért a magyar jogszabalyok szerint tartozik felelGsséggel.
A hibds Termékekkel kapcsolatos igények szavatossag vagy jotallas alapjan érvényesithetek.
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